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1. A szabalyzat célja, hatalya

1.1. A Livita-Dorta Kft (tovabbiakban: Livita) a panaszokrol, kézérdekii bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével dsszefliggd szabalyokrol szold 2023. évi XXV. térvény (tovabbiakban:
Panasztérvény) szerinti bels¢ visszaélés-bejelentési rendszert miikddtet.

1.2. A szabdlyzat nem terjed ki a Livita cégcsoport egyéb tagjaira.
1.3. A szabalyzat nem terjed ki egyéb cégekre és cégcsoportokra, azt a Livita énalléan miikédteti.
2. Fogalomhasznalat

A szabalyzatnak nem célja a Panasztérvény definicidinak felesleges ismétiése, a szabalyzatot a
Panasztérveny definicidival 6sszhangban kell értelmezni és alkalmazni.

3. Bejelentésre jogosultak
Visszaélés-bejelentést a Panasztorvény 20. § (2) és (3) bekezdéseiben meghatarozott személyek tehetnek.
4. Bejelentés

4.1. A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre
vagy mulasztasra, illetve a Panaszidrvény szerinti egyéb visszaélésre vonatkozd informaciot lehet
bejelenteni.

4.2. Livita a kozérdeket illetve nyomos maganeérdeket védd magatartasi szabalyokat nem allapit meg, ilyen
bejelentésre a belsé visszaélésbejelentési rendszerben nincs lehetdség.

4.3. A visszaélés-bejelentési rendszerben tett bejelentés széban vagy irasban teheté meg. Az irasban tett
bejelentés Livita szekhelyere cimzett postai kildemény vagy Livita cégjegyzékben régzitett mindenkori
email cimére cimzett elektronikus level dtjan tehetd meg. A szbbeli bejelentés az (igyvezetd igazgatonal
személyesen vagy nem rogzitett telefonbeszélgetés utjan teheté meg; ebben az esetben a bejelentés
tartalmi régzitésérdél Livita gondoskodik a Panasztdrvény 21. § (3)-(5) bek. rendelkezései szerint.

4.4, Livita un. [forrodrotot” nem Gzemeltet, mert erre nem koételes.

5. Kivizsgalas

5.1. Livita a bejelentés kivizsgalasardl vagy annak mellézésérél és a mellézés indokardl, a bejelentés
kivizsgalasanak az eredményérél, a megtett vagy tervezett intézkedésekrél a bejelentét irdsban
tajékoztatja. A bejelentes kivizsgalasa mellézhetd, ha a bejelentést azonosithatatlan bejelenté tette meg
vagy a bejelentést nem a Panasztdrveny szerint bejelentésre jogosult személy tette meg, avagy a

bejelentes ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentésnek mindsiil.

5.2. Livita a bejelentésben foglaltakat a kérlilmények altal lehetéve tett legrévidebb idén belll, de legfeljebb
a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon belll kivizsgalja. Egyebekben a bejelentés
vizsgalata a Panasztérvény szabalyainak megfeleléen tortenik.

6. Vizsgalatra jogosult

6.1. A Panasztorvény rendelkezéseinek megfeleléen a bejelentés kivizsgalasat csak partatlan személy vagy
szervezeli egyseég, azaz vegso soron reszrehajlas nelkil, érdektelentil eljaro és dontést hozo szemely
végezheti. Livita méretére és a bejelentések varhato alacsony szamara tekintettel azonban Livita belsé
ellenért nem alkalmaz.

6.2. A partatlansag biztositasara Livita tulajdonosai elézetesen kijeldlik maguk kézil azt a tulajdonost
(tovabbiakban: Tulajdonos), akinek az intézkedését Livita Ugyvezetbje kérni kételes. A bejelentés
kortilmenyeitél fliggben a Tulajdonos megvizsgalja, hogy mely személy alkalmas a vizsgalat
lefolytatasara és 6t az alabbi sorrend betartasaval vizsgalatra kijel6li:

a) amennyiben Livita Ugyvezetdje a kivizsgalasban nem érintett és a partatian vizsgalatra alkalmas, ugy
elsddlegesen 6t kell a vizsgalat lefolytatasara kijeldini;

b) amennyiben Livita Ugyvezettje a kivizsgalasban érintett vagy a partatlan vizsgalatra nem alkalmas,
Ugy altalaban az operativ igazgatot kell a vizsgalat lefolytatasara kijel6Ini;

¢) amennyiben az elézbéek mindegyike érintett a kivizsgalasban illetve a partatlan vizsgalatra nem
alkalmasak, ugy a Livita cégcsoport olyan tagjat illetve annak vezetéjét kell a vizsgalat lefolytatasaval
megbizni, mely a Livita-Dorta Kft-vel nem all olyan jogviszonyban, amely miatt ilyen kivizsgalas
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lefolytatéasara ne lenne jogosult (lasd a Panasztdrvény bejelentévedelmi Ugyvédre vonatkozo kizard
rendelkezéseit);

d) amennyiben az elézéek mindegyike érintett a kivizsgalasban illetve a partatlan vizsgalatra nem
alkalmasak, ugy azt a kamarat, mas koztestiletet vagy egyéb szervezetet kell a kivizsgalas
lefolytatasaval meghbizni, amelyben Livita tagsaggal rendelkezik és amely visszaelés-kivizsgalasi feladat
ellatasat a tagjai vagy mas személyek részere vallal,

e) amennyiben az elézd feltételek egyike sem teljestl, ugy visszaélés-kivizsgalasra jogosult, ezzel
Uzletszer(ien foglalkozo személyt kell a kivizsgalas lefolytatasaval megbizni.

6.3. A kivizsgalast lefolytatd személy a vizsgalat targyat érinté szakkérdésekben szaktudassal rendelkezd
szakembert vagy szikség esetén il. szakértot segitségét is igénybe veheti. A kivizsgalast lefolytatd
személy szilkség esetén a visszaélés-bejelentési feladatokkal kapcsolatos szakmai tudnivalok és
joggyakorlat vald tajékozodas korében egyéb segitséget, igy példaul jogasz vagy koényvvizsgald
szakmai iranymutatasat is kikérheti, am ket a déntéshozatalba nem vonhatja be.

7. Adatkezelés, adatfeldolgozas

7.1. A visszaélés-bejelentési rendszerben a bejelentének, a bejelentés altal érintett személynek valamint a
kivizsgalas soran érdemi informacioval rendelkezé személként azonositott személyeknek a bejelentés
kivizsgalasahoz elengedhetetlenill szikséges személyes adatai kezelhettk illetve tovabbithatok a
Panasztérvény rendelkezései szerint.

7.2. Livita Ugyvezet6jén és a vizsgalat lefolytatasara jogosult személyen kivil a személyazonossagat felfedd
bejelent6, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon kivil mas
nem ismerheti meg, ezek az adatok elkilonitett médon kezelendék, belsé megbeszélés targyava nem
tehetdk, kivéve ha az a vizsgélat lefolytatasahoz feltétlentl szilkséges, ebben az esetben is azonban
csupan az elengedhetetlentl szilkséges mértékig.

7.3. A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
bejelentésrél, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az adatai
kezelésére vonatkozd szabalyokrol. Biztositani kell, hogy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi
képviseldje utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tamassza ala. A bejelentésben érintett szemely
tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor kerlllhet, ha az azonnali tajékoztatas
meghilsitana a bejelentés kivizsgalasat.

7.4.  Amennyiben a vizsgalatra jogosult kijelolése keretében bejelentévédelmi gyvéd vagy ilyen jogallasban
mas kils6é szervezet kijelolésére kerll sor, Ugy e személy adatfeldolgozéként jar el, mely esetben az
adatfeldolgoz6 igénybevételérél a bejelentét tajékoztatni kell.

8. Bejelentdk vedelme
A visszaélés-bejelentési rendszerbe bejelentést tévéket a Panasztérvény szabalyai szerinti védelem illeti meg.
9. Tajékoztatas

Livita jelen szabalyzatot kozzéteszi a honlapjan avégett, hogy mint bels¢ visszaelés-bejelentési rendszer
miikodtetoje vilagos és kénnyen hozzaférhetd informaciot nyljtson a rendszer miikddéseére, a bejelentéssel
kapcsolatos eljarasra, valamint a Panasztérvény szerinti visszaélés-bejelentési rendszerre és eljarasra
vonatkozoan.

Livita-Dorta Kft
Székh.: 1134 Butlapedt-Vagi (t 47.
Th.: 2500 Esztergoty W

e



